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平成
 

◇総受付

◇司法書

◇見解３

◇「警告

 

1．全体

  平成 2

月）の総

度 8,436

た。 

  「苦情

「照会」1

以外」60

「照会」は

  26 年

等」（※1）だ

サイトか

オンライ

イン」）を

FAX 等」

「オンライ

寄せられ

※1 相談

FAX、郵便

 

2．「苦

士事務所

情 

  苦情 6

信」997件

食品」37

  「通信

前年度に

テレビCM

寄せられ

たことによ

RELEASE 

27 年度の

付件数は８，

書士事務所

３０件中「警告

告」２６件のうち

体件数 ～前

27 年度（27 年

受付件数は、

6 件）で前年度

」は 6,001 件

,667 件（同 1

4 件（同 506

は若干減少し

年度から、従来

だけではなく

ら苦情を受

ンご意見箱」

を統計に加え

」は 5,155 件

イン」は 3,117

れた。 

談窓口で受け

便による相談。 

苦情」の業種

所、ボディメ

6,001 件を業種

件、2位「小売

7 件となった

信」は大きく減

に複数のスマ

Mや携帯電話

れていたものが

よる。増加した

の審査概

２７２件、前

所、ボディメイ

告」は２６件

ち、媒体「イ

前年度比 98.

年 4 月～28 年

、8,272 件（前

度比 98.1％だ

件（同 6,234 件

1,696 件）、「広

6 件）で、「苦

した。 

来の「電話・F

く、JAROのウ

け付ける「JA

」（以下、「オ

えており、「電

件（同 5,110 件

件（同 3,326

付けている電

種別件数 

メイクジムの

種別に見ると

売業」548件、

。 

減少しているが

マートフォン用

話の広告で苦

が、27 年度に

たのは「小売

概況 

前年度比９８

イクジムの広

件、近年で最

インターネッ

.1％ 

年 3

前年

だっ

件）、

広告

苦情」

FAX

ェブ

ARO

ンラ

電話・

件）、

件）

電話、

～司法書

のＣＭに苦

と、1 位「通

3位「一般

が、これは

用ゲームの

苦情が多く

に落ち着い

売業」「相談

1 

  

1 通信

2 小売

3 一般

4 健康

5 車両

6 相談

7 塾・教

8
飲食

行政

10 住居

．１％ 

広告に苦情

多件数 

ト」が１６件

業種

 

業 

食品 

食品 

・乗り物 

談業務 

教室・講座 

食業 

政・団体 

関連備品・機

多数 

を占める 

27

機器 

公益社団法

7 年度 
 

増減

997 -31

548 10

377 -4

268 6

245 4

237 10

218 11

207 12

207 4

204 9

平成 28 年 5

法人日本広告

 

26 年度
減 

8 1,315

05 443

49 426

65 203

46 199

00 137

8 100

24 83

49 158

95 109

5 月 13 日 

告審査機構 
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業務」「塾

返還請求

メイクジム

座）が多数

 

3．「苦

  苦情を

件、「イン

337 件と続

た。 

  「テレビ

443 件の

が 7 割以

前年度に

ビＣＭに

が、今年

る。 

  一方、

（119 件増

立った。

について

「飲食業

 

4．「照

  広告制

度並みの

前年度と

で、その

■「照会」

1 化粧

2 医療

3 健康

4 一般

5 小売

6 行政

7 住居

8 エス

9 理容

10 土地

 

RELEASE 

塾・教室・講座

求が時効にな

ムのテレビ CM

数寄せられた

苦情」の媒体

を媒体別に見

ンターネット」

続き、前年度

ビ」の減少が

の内訳をみると

以上を占める。

にスマートフォ

に苦情が集中

年度は例年並

増加したの

増）、「ラジオ

それぞれの

てはボディメイ

」などが増加

照会」の傾向

制作や広告審

の件数だった

と同じ順位とな

媒体は「チラ

」業種別件数 

業種 

粧品・石けん・

療機関 

康食品 

般食品 

売業 

政・団体 

居関連備品・機

ステティック 

容美容用具 

地・建物 

座」「飲食業」

なるかのように

M に対して、

たことなどによ

体別件数 

見ると、「テレビ

1,502 件、「

度と同様の順位

目立つが、減

と「通信」（340

。これは前述

ォン用ゲーム

して寄せられ

みに戻ったた

のは「インター

」（92 件増）な

内訳をみると

イクジム（複数

加しており、後者

向 ～業種別

審査に際しての

た。相談が多か

なった。「化粧

ラシ」「ラベル・

27

洗剤等 

機器 

※

など。特に目

に誤認させる表

痩身前後を示

よる。 

～「テレビ

ビ」3,371

ラジオ」

位となっ

減少した

0 件減）

の通り、

ムのテレ

れていた

ためであ

ーネット」

などが目

と、前者

数の事業者）な

者については

別は「化粧品

の相談である

かった業種は

粧品・石けん・

パッケージ等

年度 増減

256 17

206 -11

135 -44

111 15

78 -19

68 1

50 14

49 -40

48 14

44 -3

2 

1 テレビ

2 インター

3 ラジオ

4 折込 

5 新聞 

6 チラシ

7 パンフレ

8 店頭 

9 ラベル・

10 交通 

その他

「苦情」
※2 媒体が複数

目立ったのは

表現や広告量

示す表現が大

」大幅減少

などの「塾・教

は司法書士事

品」、媒体別

る「照会」は 1

は、「化粧品・石

洗剤等」256

等」「インターネ

26 年度

239

217

179

96

97

67

36

89

34

47

媒体 

ーネット 

レット等 

・パッケージ等

」の媒体合計
数にわたる相談が

、司法書士事

量が多いこと

大げさ、電子音

するも５０％

教室・講座」、

事務所などの

は「折込」の

,667 件（前年

石けん・洗剤

件のうち、22

ネット」「新聞」

■「照会」媒体

媒

1 折込

2 チラシ

3 インター

4 テレビ

5 ラベル

6 新聞

7 ミニコミ

8 パンフレ

9 ポスター

10 ＤＭ 

27 年

3,3

1,5

3

2

1

1

1

等 

3

（※２） 6,4
があるため、苦

事務所の広告

に対する苦情

音がうるさいと

％超 

ファストフー

「相談業務」が

の相談多い 

年度 1,696 件

等」「医療機

21 件が一般

」が多い。 

体別件数 

媒体 

ーネット 

・パッケージ等

ミ誌 

レット等 

ー 

年度 
 

増減 

371 -443 

502 119 

337 92 

211 1 

185 4 

131 -4 

103 25 

93 -3 

60 5 

59 -7 

394 -52 

446 -263 
苦情の総件数と一

告に対して、過

情（相談業務

との苦情（塾

ド店やうどん

が増加した。

件）寄せられ、

関」「健康食

般化粧品に関

27 年度 

316 

294 

166 

150 

等 115 

111 

79 

46 

35 

33 

 

26 年度

3,814

1,383

245

210

181

135

78

96

55

66

446

6,709
一致しない。 

過払い金

務）、ボディ

・教室・講

ん店などの

 

ほぼ前年

品」であり、

関する相談

26 年度増減

59 25

-266 56

35 13

73 7

17 9

35 7

28 5

4 4

14 2

-14 4

度

7

0

1

7

8

6

1

42

1

47
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  媒体別

シ」が 26

 

5．見解

  ＪＡＲＯ

化に努め

22 件、要

  商品・

5 年連続

  ※警告

 

(1)「健

  見解の

年度 7 件

という推移

  媒体は

件は全て

るスパム

（警告 26

 

(2)医療

  警告(4

医療機関

を適用し

  医療機

医療機関

いる病院

  従って

主名）が

告ガイドラ

 

(3)タレ

  警告(2

た!!」とい

検索して

ればなら

くい、とい

では「お肌

やすい身

RELEASE 

別では「折込」

66 件減少して

解事例 ～

Ｏでは、業務委

めている。27 年

要望 6 件、提

サービス別で

続の 1 位となっ

告 26 件の一覧

健康食品」

の対象となった

件（1 位）、25

移であり、25

は 23 年度以来

て「警告」）。医

コメントを苦情

6※）などもあ

療機関以外

4)※の広告主

関紹介サイトで

した事例である

機関の広告は

関以外の者が

院等のウェブサ

て、「最大 50%

お得」など、人

ライン」に違反

レントのＳ

24)※は、女性

いうコメント（ス

て販売サイトに

らないことが後

いう苦情だった

肌などにお悩

身体づくりをサ

」316 件、「チ

ているのは、チ

見解 30 件中

委員会で審議

年度は警告 2

言 2 件、計 3

では「健康食品

っている。 

覧は 4～5 ペ

は３年連続

た商品・サー

年度 10 件（

年度から 3 年

来、「インター

医療機関紹介

情の発端とす

あった。 

の事業者に

主は、「人間ド

であり、医療機

る。 

は、医療法に

が広告した場合

サイトも広告と

%OFF 大幅割

人間ドックの

反するおそれ

ＮＳでのス

性タレントの S

スパムコメントだ

に行き、試しに

後から分かり、

た。スパムコメ

悩みのある女

サポート」等の

ラシ」294 件、

チラシを媒体

中「警告」は

議した「見解」

26 件、要望 4

30 件）。警告

品」が 11 件で

ページを参照。

続、媒体「

ビスで最も多

1 位）、24 年

年連続で 1 位

ーネット」の 1 位

介サイトのリステ

する事例（警告

に「医療広

ドック」というキ

機関ではない

より、“何人も

合においても

として取り扱わ

割引」「比べて

費用を強調す

れがあることを

スパムコメ

SNS 記事のコ

だが、リンクは

に買ってみよう

解約方法も

メントは発信者

女性を徹底サポ

の表示をしてい

3 

、「インターネ

体とする特定の

は 26 件 

」を苦情対象

4 件、提言 0 件

告 26 件は近年

で 3 年連続の

。 

「インターネ

多かったのは

年度 4 件（2 位

位となっている

位が続いてお

ティング広告

告 24※）、ブロ

広告ガイドラ

キーワードで検

い事業者に対

も”定められた

も、同法が適用

われるため、本

てみてください

する表示は、

を指摘し、警告

ントが購入

コメント欄で、

は張られてい

うと軽い気持

同社ウェブサ

者が分からな

ポート!!」「エネ

いたため、販

ネット」166 件、

の会員社からの

となった広告

件の計 30 件

年で最も多い

の 1 位、媒体

ネット」は

「健康食品」で

位）、23 年度は

る。 

おり、27 年度

告の事例（警告

ログ記事のア

ライン」を

検索した際に

対して、医療法

た事項以外は

用可能である

本件サイトは医

い！ 最低価格

広告が禁止

告を行った。

入のきっか

「○○（商品名

いない）を見た

持ちで注文した

サイトと商品同

ないため本件で

ネルギーの消

売者に対し警

「テレビ」150

の相談が落ち

告主に発信して

件の見解を発信

体別では「イン

は５年連続１

で、27 年度は

は 5 件（1 位）

は見解 30 件

告 4※）、女性

アフィリエイト広

を適用した事

にリスティング広

法に基づく「医

は広告すること

る。また、バナ

医療広告規制

格保証 同一

止される内容で

かけとなった

名）のおかげ

た消費者が、検

たところ、3 カ

同梱資料とで

では対応して

消費にアプロ

警告を行った

0 件が多かっ

ち着いたため

て、広告・表示

信した（前年度

ンターネット」が

１位、 

は 11 件に上

）、22 年度 9

件中 16 件を占

性タレントのSN

広告を発端と

事例 

広告として表

医療広告ガイ

とができないこ

ナー広告等と

制が適用され

一プランなら○

であるとして、

た事例 

げで１カ月で 1

検索サイトで

カ月間定期購

で異なっており

ていないが、販

ローチし、若々

た。 

 

た。「チラ

めである。 

示の適正

度は警告

が 16 件で

上った。26

件（1 位）

占めた（16

NSにおけ

とする事例

表示された

イドライン」

こととされ、

リンクして

れる。 

○○（広告

「医療広

12kg 減っ

「○○」を

購入しなけ

り分かりに

販売サイト

々しく燃え
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(4)会員

  警告（

肌の角層

表示は問

ダイレクト

なされ、医

 

(5)パソ

  警告(3

  スマー

れたサウ

載されて

  事務局

がり無差

いた瞬間

い』」「驚

機器によ

  JARO

どに抵触

スマートフ

 

≪「警告

(1)「遠赤外

す」など

(2)「逆流性

(3)「巻いた

(4)人間ド

イト） 

(5)「不妊症

(6)2 週に

(7)「最強

(8)「たった

(9)パソコ

あり、パ

(10)「驚き

通信販

(11)「運動

(12)「お子

るサプリ

(13)家庭

RELEASE 

員向け冊子

25）※は、ダ

層を通過（浸透

問題ではない

トメールにはこ

医薬品医療機

ソコン用と

3)※は、広告

ートフォンで見

ウナベルトを購

ているとして苦

局で表示を確

差別に脂肪を蒸

間 固着した脂

驚きの減量効果

より広告・表示

からは、医療

触するおそれが

フォンの広告

」発信事例≫

外線効果で料

どと表示した調

性食道炎のト

た瞬間、固着

ドックが「最大

症 1 カ月で

にわたって掲載

の総合〔オール

た 1 滴で老化

ンの広告に、

パソコン本体は

きの“フサフサ

売（ラジオ、自

動なし！ ガマ

子さまの成長に

リメント（自社通

用品品質表示

を広告と判

ダイレクトメール

透）できるコラ

いかと苦情が寄

この成分を含

機器等法など

スマートフ

告主の商品サイ

見つけた美容

購入したが、同

苦情となった。

確認したところ

蒸発させる！

脂肪が溶け出

果は使用した

示に違いがあっ

療機器ではな

があるとして警

告においては、

≫ （かっこ内は

料理、お酒まで

調理器具（自社

トラブルや悩み

着した脂肪が溶

50％OFF 大

95％の方 自

載されたエアコ

ルインワン〕ス

化した年齢肌が

ソフト、セキュ

は別途費用によ

”成分!!」「発毛

自社通販サイト

マンなし！ 飲む

に大切な栄養

通販サイト） 

示法に規定さ

判断した事

ルとして郵送

ラーゲンです

寄せられた。

含んだ美容液

どに違反する

フォン用の

イトがパソコン

容系通販サイト

同梱の説明書

 

ろ、パソコンで

」の一文のみ

出し汗へと変化

た方の 98％が

った。 

ない雑品で効

警告するととも

、より配慮され

は媒体） 

でアルカリ性に

社ウェブサイト）

みがスッキリ消

溶け出し汗へと

大幅割引」など

然妊娠できま

コンの広告がお

スキンケアアイ

が極限まで若返

ュリティー対策込

よるリースだっ

毛促進・育毛効

ト） 

むだけ！」とダ

養素は『アルギ

れた要件を満

4 

事例 

送された会員向

!!」などと表示

広告主は同冊

液のチラシ（広

おそれがある

のサイトを使

ンとスマートフ

トで、睡眠時

書に「就寝中

で閲覧すると「

みだが、スマー

化!!」「痩せた

が証明済み→

効能・効果を標

もに、スマー

れるべきである

にすることがで

） 

消えた！」などと

と変化!!」などと

どと費用を強調

ます」などと表示

おとり広告だっ

テム」などと表

返る!!」などと表

込み 2 万円と

った量販店（折

効果があるエ

ダイエット効果

ギニン』でした

満たしていない

向け冊子に、

示してあるのに

冊子を広告に

広告）が同封さ

るとして警告し

使い分けて

フォンで広告・

に着用するだ

には使用しな

「凝り固まった

ートフォンで閲

たい部位に巻

→これは本物

標ぼうしている

トフォンユーザ

ることを併せて

できるため、サ

とうたったサプ

とうたったサウ

調した表示をし

示していた接

った家電量販

表示した男性用

表示した一般

と表示されてい

折込） 

エビネ蘭エキス

果をうたったサプ

!!」などとうたい

いのに、「偏光

化粧品に含

に対し、化粧

には当たらな

されており、両

した。 

ていた事例 

・表示に違い

だけで痩せら

ないでください

た脂肪・セルラ

閲覧すると、多

き続ける限り

物です」などと

ることから、医

ザーには若年

て伝えた。 

サラサラ血の健

プリメント（自社

ウナベルト（自社

している医療機

骨院（チラシ）

店（折込） 

用化粧品（自社

般化粧品の美容

いたが、2 万円

ス」とうたった育

プリメント（ダイ

い伸長効果が

光サングラス」で

含まれた成分を

粧品の広告でこ

ないと認識して

両者は一連の

いがあった事例

られるかのよう

い」と矛盾した

ライトが一気

多くの写真と

『体重減少が

と書かれ、アク

医薬品医療機器

年層が多いこ

健康な体になっ

社通販サイト） 

社通販サイト）

機関紹介サイ

） 

社通販サイト）

容液（ダイレク

円は初回支払

育毛剤（医薬部

イレクトメール）

があるかのよう

であるかのよ

 

を「唯一、

このような

ていたが、

の広告と見

例である。 

うに表示さ

たことが記

に燃え上

ともに「巻

が止まらな

クセスする

器等法な

ことに鑑み、

っていきま

） 

ト（情報サ

） 

クトメール）

払い金額で

部外品）の

） 

に思わせ

うにうたっ
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名称 

事務局

理事長

設立 

会員数

RELEASE 

グラス（通販カ

けま、まつエク

社通販サイト） 

をやっても痩せ

むだけでメリハ

酒を飲んだ翌朝

示したサプリメ

アス＋レーザー

計で 2 万円近く

ビの通販番組

素の特性は、体

うな効能・効果

来の体の機能

若い形に仕上

フリーペーパー

ルーベリーを

たったサプリメン

日間全額返金

た場所にあり

どの表示が見ら

ネルギーの消費

示していたサ

一、肌の角層を

ていた美容液

性ホルモン様

と痩身の効果が

告および表示事

告および表示事

が必要と認められ

告および表示事

··········

Ｏについて 

公益

局住所 東京

長 山内

昭和

数 863 社

カタログ） 

クいらず!! 面白

せられなかった

ハリボディ！」な

朝の不快感の

メント（折込／

ー脱毛 5 回セ

くになった美容

組で、「眼鏡が必

体内の悪玉活

果を標ぼうした

を活かしてサ

上がります」など

ー） 

超えた！ 沖縄

ント（新聞） 

金保証」の条件

り、さらに医薬

られた腋臭防

費にアプロー

プリメント（自社

を通過（浸透）

液（ダイレクトメー

様作用が高く」

があるかのよう

項が関係法令に

事項が消費者に誤

れるもの。 

項の一部が消費

··········

益社団法人日

京都中央区銀

内豊彦 

和 49 年 8 月 2

社（2016 年 3

白いほどバッサ

た人がいとも簡

などと表示した

の元となるアセ

自社通販サイ

ット 10,000 円

容外科（リステ

必要ないくらい

活性酸素とのみ

た水素水サーバ

イズ UP させ

どとバストアップ

縄のイモでハ

件（定期コース

部外品として

防止剤（自社通

チし、若々しく

社通販サイト／

）できるコラーゲ

ール〈会員向け

「エネルギー

うにうたったサ

に抵触することから

誤認を与える恐れ

費者に誤認を与え

··········

本広告審査機

銀座 2-16-7 恒

28 日 

3 月現在） 

5 

サバサ!!」など

簡単にスリムに

たバストアップを

セトアルデヒドの

イト） 

円」とあるが、実

ティング／自社

い目が見えるよ

み結合して水

バー（自社通販

せるので体にや

プ効果をうたっ

ハッキリ一変」な

スで次回配送

て承認された範

通販サイト） 

く燃えやすい

／ＳＮＳコメント

ゲンです!!」な

け冊子と商品

ー代謝にかかわ

サプリメント（アフ

ら、当該広告の即

れのあるもの、また

える恐れがあるため

··········

機構（JARO）

恒産第１ビル

どとまつ毛が増

に!?」などとうた

をうたうサプリメ

の上昇抑制に

実際には医薬

社ウェブサイト）

ようになった」

水に変わり、身

販サイト） 

やさしいのが特

っていた健康

など、視力回復

送日の 10 日前

範囲を超える「

身体づくりをサ

ト欄） 

などと一般化粧

チラシが同封

わる物質の合

フィリエイト／

即時排除もしくは当

たは関係法令に抵

め、検討を求める

···········

） 

増えるかのよう

たったサプリメン

メント（自社通

にはたらきかけ

品や 2 回目以

） 

などとうたった

体の外へ排出

特長です。再成

康食品とジェル

復や老眼の症

までに申し出

「肌の良好なコ

サポート」など

粧品の効能・効

封されたもの））

成を促進する

自社通販サイ

当該表示の撤回が

抵触する恐れがあ

ることが必要と認め

··········

うにうたったま

ント（自社通販

通販サイト） 

けます」など二

以降の別途料

たサプリメント（

出します」など

成長をさせるの

ル（一般化粧品

症状改善ができ

出）の注意書き

コンディション

どと医薬品的な

効果の範囲を

） 

る」などと表示

イト） 

が必要と認められ

あり、当該表示の

められるもの。 

··········

 

つ毛美容

販サイト） 

日酔い予

料金がかか

（テレビ） 

どと医療機

ので、ハリ

品）のセット

きるかのよ

が広告上

ンを支えま

な効能・効

を超えた表

示し、バスト

れるもの。 

の修正を求め

·······  


