
NEWS

 

平成28年

られる、通

ないアフ

例から、

 

はじめに

 平成 2

128.9％

が過去最

 成長を

ンターネ

の協力を

 28 年度

し、課題

 
JARO の

 図は、

「リステ

の通販サ

た。この

こうした

エイター

 こうし

のケース

ーによる

 
【ケース

①ポー

→ ③

S RELE

年度の見解38

通販サイトな

フィリエイターに

インターネッ

に 

28 年度に JA
となった。ま

最多の 25 件

を続けるイン

ネット上の広

を得ながら適

度におけるイ

題について考

の「見解」に

インターネ

ティング広告

サイト」など

の場合の不適

た事例に加え

ーの存在が目

した事例のう

ス１とケース

る不適切な表

ス１】成分に

ータルサイト

③企業サイト

ASE 

JA

インター

8件のうち、イ

などにおける広

によるもの、ゲ

ト上の広告・

ARO に寄せ

また、「見解

を数え、6年

ンターネット

広告・表示の

適正化を模索

インターネッ

考える。 

に見る最近の

ット上の広

告からたどり

どに、法律上

適切な表示の

え、不適切な

目立ってきて

うち、28 年度

ス２は広告主

表示の例、ケ

に関する記事

トのディスプ

ト（企業サイ

ARO の最

ーネット上の

インターネット

広告主による

ゲーム内表示

表示の現状と

せられたイン

解」を発信した

年連続１位と

ト広告領域に

の適正化は重

索していると

ット媒体の

の特徴 

告・表示につ

着いた通販

上問題となる

の主体は、自

な表示の主体

ている。 

度に JARO か

主による不適

ケース５はゲ

事体広告（タ

プレイ広告

ト上に商品
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最近の審議

の広告・表

ト媒体が25件

る不適切な事例

示などにも苦

と課題を考え

ンターネット

た事例 38 件

となっている

においては、

重要な課題で

ころである

「見解」から

ついて JARO
販サイト」や

るおそれのあ

自ら商品の販

体として、自

から警告した

適切な表示の

ゲーム内表示

イアップ）

（バナー）

の通信販売ペ
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公

議事例にみ

表示の現状

を占め、6年連

例に加え、近

情が寄せられ

える。 

を媒体とす

件の中でもイ

る。 
今後も苦情

あり、JARO
。 

ら、インター

O で審議した

「SNS 上の

ある表現が見

販売を行う広

ら商品を販

たインターネ

の例、ケース

示の例である。
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連続1位となっ

近年では、商品
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る苦情は 1,

ンターネッ

が増えてい

O としても

ーネット上の
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インフィー

られるケー

告主である。
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ット上の事例

３とケース
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体広告（タイ

けられていた

rganization 
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人 日本広告審

った。以前か

品の供給者に

AROの最近の

936 件で、前

トを媒体とす

くと予想され

関係団体や媒

広告・表示

型化したもの

ド広告と移動

スは以前か

。近年の苦情

者ではないア

例を紹介す

４はアフィ

イアップ） 
た） 

8 月 22 日 

審査機構 

 

からよく見

に当たら

の審査事

前年度比

するもの

れる。イ

媒体社等

を類型化

のである。

動した先

ら多かっ

情では、

アフィリ

る。下記
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 本件の

い、○○

に掲載さ

で、成分

該成分 A
して具体

定性、認

いと考え

ると、そ

配合され

の表示と

体広告も

触するお
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の広告主は、

○症状の要因

された。クリ

分 A が○○症

A について紹

体的な商品の

認知性）のう

えられる。し

そこから企業

れた健康食品

と具体的な商

も健康食品Ｂ

おそれがある

ス２】メール

手ショッピン

②広告主の中

③大手ショッ

ASE 

健康食品を

因について免

ックすると

症状に対して

紹介する内容

の広告ではな

うち、「特定性

しかし、本件

業サイト（③

品Ｂが購入で

商品がつなが

Ｂの一連の広

るとの指摘を

ル広告からし

ングモールの

中間ランディ

ッピングモー

を扱う事業者

免疫系の働き

、移動先はポ

て有効である

容になってい

ないので、医

性」の要件が

件では、記事

③）に移動す

できるように

がると、広告

広告と見なさ

をした。 

しかたどり着

のメールマガ

ングページ

ールの広告主
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者である。「○

きを示唆する

ポータルサイ

ることが研究

いた。それだ

医薬品医療機

が外れること

事体広告の最

するリンクが

になっていた

告 3 要件の「

される。その

着けない中間

ガジンに掲載

ジ  
主が運営する

pan Advertisi

○○症状の改

内容のバナ

イトとのタイ

究により確認

だけであれば

機器等法の広告

とから、同法

最後にある「

が貼られてい

た。このよう

「特定性」の

のため広告主

ランディン

載されたバナ

ショップのペ

ng Review Or

改善が期待で

ー広告（①）

イアップによ

認できたとい

、成分 A を紹

告該当性の

法の規制の対象

会社概要」

て、そのサイ

に、症状に対

要件も満たす

には、医薬

グページ 
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できる成分 A
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よる記事体広

う話題を中心

紹介する研究

3 要件（誘

象となるも

の文字をク

イトでは、成

対して有効で

すことにな

品医療機器等

」とうた

ルサイト

広告（②）

心に、当

究広告と

引性、特

のではな

リックす

成分Ａが

である旨

り、記事

等法に抵
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をクリッ
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が運営す

ているよ
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ができず

発行した

「当初確

という。

われたケ

 メール
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載されて
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事風の広
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ルマガジンに

ックしたとこ

なくなります

という）（②）

するショップ

ような不適切

ランディング

ず、ショップ

た大手ショッ

確認したペー

不適切な表

ケースである

ルマガジンの

べてが、当該

細胞を再生す

た。 

ス３】ポータ

マートフォン

②美容記事風

③広告主の通

ートフォン版

ップページに

ていたが、イ

であった。ア

告主（商品の

おり、不適切

ィリエイトプ

エイトサービ

たアフィリエ

報酬が支払わ

ィリエイトサ

言、テレビ番

広告を作成し

エイトサイト

ASE 

に掲載されて

ころ、「１日た

す」など、不

）に移動した

プのページ

切な表示は見

グページは、

プから中間ラ

ッピングモー

ージには不適

表示内容が不

る。 
のバナー広告

該化粧品の一

することが可

タルサイトに

ン版ポータル

風のアフィリ

通販サイト〈

版ポータルサ

には、当該ダ

インフィード

アフィリエイ

の供給者）の

切な表示もそ

プログラムに

ビスプロバイ

エイトサイト

われる仕組み

サイトは、そ

番組の画像や

していた。「飲

トであったと

ていた「気に

たった 15 秒

不適切な表示

た。購入ボタ

（③）に移動

見られない。

メールマガ

ランディング

ールは、広告掲

適切な表示は

不特定多数の

告、中間ラン

一連の広告に

可能」等の表

にインフィー

ルサイトに掲

エイト広告

〈商品の供給

サイトにイン

ダイエットサ

ド広告をタッ

イトサイトの

の通販サイト

それほど目立

には、広告主

イダー（ASP
トを経由させ

みになってい

それぞれ「飲

や芸能人の肖

飲用するだけ

としても、規
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になる箇所を

秒で肌細胞を

示が多い化粧

タンをクリッ

動するが、そ

 
ガジンの広告

グページへの

掲載に当たっ

はなかったが

の目に触れに

ンディングペ

に該当し、中

表示は、医薬

ード広告を出

掲載されたイ

告〈アフィリエ

給者〉 

ンフィード広

サプリメント

ップすると、

の「購入はこ

ト（③）に移

立つものでは

主（商品の供給

P）の 3 者が

せて契約につ

いる。 
飲むだけで 1
肖像、激やせ

けで簡単に痩

規制対象が「
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を集中ケア」

再生するこ

粧品の広告サ

ックするとシ

そこには中間

告をクリック

の逆方向のリ

って移動先の

、その後ペー

にくいよう、

ページ、ショ

中間ランディ

薬品医療機器

稿するアフ

インフィード

エイター〉

広告を出稿し

に関するイ

リンク先は

こちら」とい

移動するが、

ない。 
給者）、アフ

が関わってお

なげるなどす

10ｋｇ痩せた

せの体験談な

痩身効果が得

「何人も」で
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などとうた

とが可能」「小

イト（以下、

ショッピング

ランディン

することで

ンクはない。

のページも確

ージが差し替

巧妙な手法

ッピングモー

ィングページ

等法に抵触す

ィリエイター

ド広告〈アフ

※〈 

たのはアフ

ンフィード広

いずれもア

ったボタンや

その広告・表

フィリエイタ

り、アフィ

すれば、AS

た」「たった

どの情報を組

得られる」か

ある医薬品

rganization 

うバナー広告

小じわ ニキ

、中間ランデ

モールにあ

グページに表

しかたどり着

。メールマガ

確認していた

替えられてし

が取られてい

ールのショ

ジの「１日た

するおそれが

ー 

ィリエイター

〉内は表示を

ィリエイター

広告（①）が

フィリエイ

やテキスト

表示は、注意

ー、両者をつ

リエイター

SP を通じて広

１週間で別人

組み合わせて

かのような表

医療機器等法

告（①）

キビ痕 毛
ディング

る広告主

表示され

着くこと

ガジンを

たと言い、

しまった」

いると思

ップペー

たった 15
があると

ー〉 

を行った者 

ーである。

が多数掲

トサイト

のリンク

意深く練

つなぐア

は、自ら

広告主か

人に」な

て美容記

示は、ア

法や健康
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増進法に

ペーンが

それがあ

を行った
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①検索
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→ ③

 比較ラ

では、大

イト（②

メントで

トを順位

のランキ

名等をク

ている。

見られ、

に警告を

 
【ケース

 ゲーム

 内容は

得られる

の通常の

に、ユー

チャの画

 
インター

 以上、

紹介した

とで、医

中間ラン

数のサイ

ケース
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に抵触するお

がすぐにでも

あり好ましく

たケースであ

ス４】ランキ

索サイトでキ

②リスティン

③広告主の通

ランキングサ

大手検索サイ

②）をクリッ

で足がつる症

位付けし紹介

キングサイト

クリックする

当該サイト

アフィリエ

を行ったケー

ス５】アプリ

ムアプリ内に

は「人気映像

るように表示

のグッズであ

ーザー向けの

画面と離れた

ーネット上の

平成 28 年

た。ケース１

医薬品医療機

ンディングペ

イトを簡単に

ス３、４は、

ASE 

おそれがある

も終了してし

くないと思わ

ある。 

キングサイト

キーワード検

ング広告枠に

通販サイト〈

サイトは、ア

イトで「足が

ックしたとこ

症状が改善す

介していた。

トそのものが

ると、それぞ

ト全体に、医

エイトサイト

ースである。

リ内の表示 

における課金

像作品とコラ

示されていた

あったのに、

のゲームアプ

た別ページに

の広告・表示

年度に JARO
１は、健康食

機器等法の広

ページを経由

にリンクでき

アフィリエ

る。また、「お

しまうかのよ

われた。広告

ト 

検索  
に表示された

〈商品の供給

アフィリエイ

がつる」と検

ころ、表示さ

する効能・効

しかし、そ

が、複数のサ

ぞれの商品の

医薬品医療機

トを運営する

 

金イベントの

ボしたとい

た。しかし、

その旨の説

プリ内の表示

に表示されて

示における

O で審議を行

食品の成分の

広告該当性の

由させてショ

きるインター

エイトサイト
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お試し 640 円

ような説明も

告主（商品の

ランキングサ

給者〉 

イトの典型的

索し（①）、

されたページ

効果があるか

そのランキン

サプリメント

の広告主によ

機器等法や健

る事業者に指

の告知が十分

う期間限定ガ

コラボグッ

説明がなかっ

示に苦情が寄

ていることは

適正化の難

行ったインタ

の説明と具体

の 3 要件がそ

ッピングサ

ーネット上の

トの表示に問

pan Advertisi

円」のみの負

、実際の契

の供給者）で

サイト〈アフ

的な形態の一

リスティン

ジはランキン

かのように標

ングの順位等

のアフィリ

る通販サイ

健康増進法上

指摘した。ケ

分でないとし

ガチャイベン

ズはそのう

た」という

寄せられる場

不適切であ

難しさ 

ターネット上

体的な商品の

そろった事例

サイトに誘導

仕組みを利用

問題がある事

ng Review Or

負担で済むよ

約内容につい

はないアフ

フィリエイタ

※〈 

つである。

ング広告枠に表

グサイトと

ぼうしつつ、

の根拠はあい

エイト広告

ト（③）に移

問題となるお

ース３同様、

て苦情が寄せ

ントで、コラ

ちの６種類

ものだった。

合もある。重

ると指摘した

上の広告・表示

サイトがリ

例であり、ケ

した事例で

用した事例と

例を取り上

rganization 

うな説明や

いて誤認をま

ィリエイター

ター〉 

〉内は表示を

問題となった

表示された

なっており、

、複数のサプ

いまいであ

となってお

移動するよ

おそれのあ

、アフィリエ

せられた。 
ラボグッズ 1
で、残りはゲ

。このケース

重要な条件表

た。 

示の特徴的

ンクでつなが

ース２はメー

ある。１も

となっていた

げた。商品の

、キャン

まねくお

ーに警告

を行った者 

たケース

ウェブサ

、サプリ

プリメン

った。こ

り、商品

うになっ

る表示が

エイター

5 種類が

ゲーム内

スのよう

表示がガ

な事例を

がったこ

ールから

２も、複

た。 
の販売者
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ではない

 アフィ

のリンク

にリステ

のまであ

ない。 
 アフィ

こともあ

トの不適

規制対象

なると考

適切な表

スの取引

フィリエ

では、

なのだろ

した者」

積極的に

定めた場

は問わな

表示法上

を利用す

多くの場

のではな

 これま

ルされて

イトや情

仕組みで

況がある

ているた

 それで

めにはそ

れととも

 JARO
化に向け
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いアフィリエ

ィリエイター

クを貼ってい

ティング広告

ある。実際に

ィリエイトサ

あり、表示に

適切な表示に

象となる医薬

考えられる。

表示の責任を

引について、

エイターは、

景品表示法

ろうか。消費

である、と

に当該表示の

場合」のほか

ないとしてい

上の措置を受

するどれほど

場合、個々の

ないか。 

までは、媒体

てきたと言え

情報サイト、

では、事前の

る。また、表

ため、問題を

でもインター

それに関わる

もに、広告・

O としても会

け、より一層

ASE 

エイターは連

ーといっても

いるだけのも

告を出稿した

に個人ではな

サイトについ

に関する責任

に関して、誰

薬品医療機器

しかしなが

を問うことは

不当な表示

規制の対象

法では、アフ

費者庁は、景

と説明してい

の内容を決定

か、「他の者に

いる。つまり

受けるべき事

どの広告主が

のアフィリエ

体社によって

える。しかし

SNS 等の広

の審査を行う

表示される広

を把握しにく

ーネットがビ

るすべての事

表示の受け

会員各社、関

層努力してい

連絡もつきに

もそのレベル

ものから、特

たり、ポータル

なく事業とし

いては、広告

任があいまい

誰に法的な責

器等法、健康

がら、不当表

はできない。

示を行うこと

象となってい

フィリエイト

景品表示法上

いる。「表示内

定した場合」、

にその決定を

り、広告主が

事業者に当た

が、アフィリエ

エイトサイト

て事前に広告

し、複雑なア

広告枠に、直

うことや不適

広告は、個人

くなってい

ビジネスとし

事業者による

け手である消

関係機関・団

いきたい。 
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にくく、適正

ルはさまざま

特定の商品に

ルサイトや S
してアフィリ

告を制作する

いになりがち
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